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Пoлoэrсение o lШкoльнoй сЛYlкбr Mr.щиaции

1. Oбщие ltoЛo}кrния
l.l.Cлyжбa rпкoльнoй Медиaции - эTo слyжбa, сoз.цaннajl в обpaзoвaтельной

opгaниЗaции и сoсToящЕUI из paбoтникoв oбpaзoвaTелЬнoй оpгaнизaЦуlуI' rraщихcя и иx
poдителей' пpoшеДш}гх неoбходишryто пoдгoToBкy и oбyuение oсIIoBaМ МrToдa школьнoй
Медиaции и Ме'циaTиBI{oго ПoдtхoДa.

1.2.Пpaвoвой оснoвoй coЗДalI4Я ul .цеятеЛьносTи tшкoльной олyжбьr Мr.циaЦии

яBЛяI0Tся:
Федеpа.пьньlй зaкoн oт 27.0.I.201,0 N 193-ФЗ (oб a:rьтеpнaтивнoй Пpоце.цypе

ypегyЛиpoBaНИЯ сПopoв с r{aсTиеM пoсpеДникa (пpоuедypе мелиauии)>;
Фeдеpaльньrй зaкol{ oT 29,|2.20112 N 273-ФЗ кoб обpaзoвaнии B Pоcсийскoй

Фr.цеpaции>.
2. Oпpeдeл eНИЯ И тepj}IинЬI

2.|.NIeдvтaция - спoсoб paзpешrния сПopoB MиpI{ЬIМ ПyгеM IIa oсIIoBе вьrpaбoтки сTopoIIaMи

спopa, дoбpoвoльно уraсTB1rroщиMи B ПpoцеДypo Ме.циaции, BзaиMoпpиеМлеМoгo у|

жизнесПoсoбногo pешrния пpи сoдейсTBии нейтpa.пьногo и неЗaBиcиМoгo ПoМoщникa -

МrДиaTopa. B пpoцессr Медиaции сTopoЕЬI Пpиxo.цяT к сoглaшIе}lиIо без вьrнесения тpетьей
стopoнoй pешения Пo спopy. Пpoшедrпий сПециaЛьнor обyнение Ме.циaTop лишIЬ

сoдействyеT сTopонaМ спopa B сoBl{rcтной вьlрaбоTке pешения, oсI{oBaI{нoго нa осознaниll
и pеаЛизaцLI:,4 u|X собственньrx пoтpебноотей и иIITеpoсoB. Пpи paзpешIrнии спopa с
пoМoщЬЮ Мr,циaции не Пpoиcxo.циT yсTal{oвЛение пpaвой vl виновной сTopoн, cпop
paзprшIaеTcя t{е шpинy.цитrЛЬнo' a Пo сyщrcTBy c }п{еToМ и}lTеpесoB и пoтpебнoстей
BоBJIеченнЬIх сTopoн. B меДиaции сTорoнЬI ПoлгIaюT BозМoжнoстЬ BЬIскaзaтЬ сBoIо Toчкy
зprния, Bидение сиTyaции' BoзМoжнoсть бьrть yсJIЬIшaннЬIМ; сoз.цaloTся yсjIoвия .цJUI

пoниМaния сaМих ceбяи Дp}т.цpyгa.
2.2.IJLкoлънalI NIе.циaци,l. эTo инtloBaциoнньrй МеTo.ц, позBoJIяIощий оxвaтитЬ BесЬ

сПекTp иI{сTиTyТoB, IIpиниtvIaIoщих )ru{acTие в вoсIIиTaI{vLv| p\ oказЬIBaIощиХ BЛияIIи9 нa

фopмиpoвaниr ЛиЧI{oсти pебенкa - oT сrМЬи и Дoш]кoЛьIIЬD( у{pехtдений до вьrсrшей

шIкoЛы..
2j.Мeдиaтивньrй по.цхoД. ПoДхoД, оснoвaнньrй нa ПpинЦипaх Ме.циaции'

пprдIloJlaгaroщий BЛa,цение I{aBьIкtlМи пoЗиTиBI{oгo oсo3l{aннoгo oбщeкуlЯ, сoз.цa}oщиМи

oсI{оBy ДJUI пpе.цoTBpaщения и (иlм) эффективнoгo paзprшеIIиJ{ cПopов и кoнфликToB B

п6Bсg.цIIеBIIьж yсЛoвиях бэз пpoвеДrния MеДиaции кaк пoJII{oценной пpоuедypьr;
2.4. КоopдиIIaTоp слyкбьt шrкoльнoй Мr.циaции - сoтpy.цник (кaк пpaBиJIo, иM МoжrT

бьtть зaместиTeJIь ДиpекTopa по уrебнo.BoсIlиTaTrльнoй paботе, с.oциaлЬный педaгoг,
шкoльньй психOлoГ иJIи oдин из }п{ителей), oсyщeствляrощий кoop.Цинaциro ,цействий по
coЗ.цaни}o и opГaнизaции pa6отьr СлyжбьI IIIМ.

2.5. ГpyппЬI pЕlBIIЬD( - фоpмиpylоTся из )Чaщихcя, oTl{oсящиxся к o.цнoй вoзpaстнoй
кaTеГopии, с целЬю oбуrения oсI{oBtlм rпкoльнoй Ме.циaции И oBЛадrниЯ IIaBЬIкllМи

MrДиaTиBнoгo ПoДхoдa. Учaотники (гpyIIП paBIIЬж) BьIстyIIa}oT B poЛи кoМrдиaTopoв IIpи

paзpешениpI спopoв Мr}qцy ДрyгиМи yченикaМи - кaк ПрaBилo, сBoиМи сBrpсTникaNIkI' a

Taк}ке Меж'цy rlеникaМи и BзpoсЛЬIМи. Кpоме тoгo' }п{acT[Iики (гpyПп paBIIЬIx) зaнимЕlloTcя



иFIфopMaциoнно.ITpoсBeTитeлЬскoй 'цеятелЬноcTЬIo' oбуraя ocl{oв.tМ Mr.циaTиBI{oгo пo.цxo.ца

сBoиx сBеpсTIIикoB и МЛa,Щших pебят. кГpyппьl paBIIЬIx> сIIиTaIоTся oДним из нaибoлее
эффективньrx спoсобов обуrения шIкoJIЬ}Iикoв кyльТypе циBилизoBa}IЕoгo пoве.цеI{иJI B

кoнфликтнЬD( сиTyaциях, Taк кaк ylaщиrcЯ ПoЛrla}oT BoЗМoж}Ioсть обуraтЬся нa пpиМrpr
сoбственнЬIx N{е}кJIичI{oсTIIьIх кoнфликтoв.

2.6. Boсстaновительньй пo.Цxo.ц - испoлЬзoвaниr в пpaкTической дrяToЛЬнoсTи' в
чaсTIIoоTи в пpoфилaктическoй и кoppекциoннoй paбoтr с .цеTЬMи и IIoДpoсTк€lMи, B ToМ

числr Пpи paзprшrнии спopoв и кoнфликTоB и IIoсле сoBеplшrния пpaвollapyrпeний,1ълений
И }IaBЬIкoB' IIaпpaBJIrI{нЬIх Ha Bсrстоpoннеr BoссTaI{oBЛеIIие oTнoшIrниr 'цoBеpия,
I\,{aTериurльнoгo и МopaлЬногo yщеpбa и дp.

3.I{ели, ЗаДaчи и пpинциrrьl ДeяTeЛьнoсTIl rпкольной слyrкбьr Me.Циaции
3.1. oснoвньшди цеJUПuи Cлyжбьr rшкольной МrДиaц}Iи (дa:rее . Cлyжбьl IIIM)

яBJU{IoTся:
-сoз.цaниr блaгoпpиятной, гyпtaннoй v| безoпaсной сpе'цьI ДЛЯ pzlзвития И

сoциaЛизaции Личt{oсTи, }ъdеIoщей пpинимaтЬ pешения и несTи oTBrTсTBеIlнoсTь Зa сBoи
IIoсTyIIки;

-BoсПиTaI{ие кyльTypЬI кoI{сTpyкTиBIIoгo IIoBr.цrншI в конфликтe' oсIIoBaIIнoй нa
Ме.циaTиBIIoМ пoдхoДо, кoTopЬIiа бaзvtpуelся нa тaкиx oбщеuелoвrчrских цrннoсTях' кaк
ПриЗнaние }T{икaЛьнoсти кaждoй личнoсти9 BЗaиМнoе ПpиIIяTиe, yBa)кение пpaBa кaжДoгo

нa y.цoвЛеTBoprЕrие сoбственньтx пoтpебностeй и зaщиTy cBоих и}ITеpесoB не в yщеpб
чy}киМ;

-yЛyЧшение кaчестBa жизни Bсеx }ц{acT}lикoв oбpaзoвaтеЛЬнo-BocпитaтелЬнoгo
пpoЦeссa' кaкoBЬIМи яBJIяIOтся ,цlTи' сlМЬи' пrДaгoги и BoсII}IтaTrЛи, a'ЦМинисТpaтopьI,
псиxoлoги, сoциaльньrе paбoтники' сoциaJ{ЬI{ЬIr пrДaгoГи, шIкoЛЬнЬIr инспrкTopьI и.цp.

З.2.[ocтlажrние назBaI{ньп< цeлей oбеспечивaеTся II}"геN,I pешIе}Iия сЛr.цyloщиx ЗaдaЧ:
- фоpмиpоBaн}lе ГpyПIIЬI' r{aсTByIoщей в oбpaзoBaTrJIЬнo-BoсгIиTaTrJIЬI{оМ пpoцессr,

МoTиBиpoBaннoй нa испоЛЬзoBaние в овoей пoBсе.щI1еBнoй ДеятелЬнoсTи' B Т0М чиоЛr и B
обpaзoвaтеЛьнo-BoсIlиTaTельнoм пpoцrссr' Ме.циaTиBнoгo пoдxoдa, opиеIlTиpoвaннoй нa
paзpешение конфликтoв в oбpaзовaтельrroй cpе.це пocpе.цсTBoМ МrToдa rшкoльrroй

Мr.циaЦии;
-aДpec*aг' инфopмaциoннo-пpoсBrTиTrЛЬскaя paбoтa о oсI{oB}IьIМи гpyпIlulми:

кoЛЛокTиBoМ шкoлЬI, oбуrшoщplм,уl'Qщ poдLITе:UIМи oбуtarощиxcя с уrеToМ prгиoнaЛЬнoй и
Trppитopиaльнoй сшецифики;

-пo.цГoToBкa paботников шIкoЛЬI Пo ДoПoл}IиTеЛЬнЬIм пpoфессиoнilJlЬнЬIМ
пpoгpaММaм - пpoгpaмМaМ I1oBьIшIrЕия кBaЛI{фикaции;

-снижениr .цесTpyкTивнoгo BJIиян}Iя неизбех<нo BoЗникtшoщиx кoнфликтов в
BoспиTaTольнo-обpaзoвaтельной сфеpе зa счrT обуrения BЗpoсJIЬIx oсIIoBaМ N|eД|4aЦkтvI'

oбyuения Детей Ме.циaTиBнoМy пo.цxoдy и пoзиTиBIIoМy oбщениrо B (гpyппax p€lBI{ЬIx>, чTo

II9зBSJI}IT эффективнo пpеДyпpежДaтЬ paзBиTие И эcкaЛaцию кoнфликтa, a Taкх(о

oIIеpaTиBI{o И эффективнo paзpешIaTЬ paзно}Iс}пpaBЛеI{нЬIе кoнфликть.r с у{aсTиrМ
pодителей, дeтei4,Ilе.цЕ}ГoгoB, a,цминисTpaЩkIkl, IIозBoл}IT .цеTяМ oказьIвaTЬ сo.цействие оBoиI\{

оBrpcTI{икaМ B слoжнЬD( сиTyaцияx;
. пpoфипaкTикa aГpессиBIIЬD(, I{aсиЛЬсTBеIIнЬгх и aоoци€tJlЬнЬтх пpoяBЛrIIиЙ cpeдvt

детей, шpoфилaктикa пprсTyllнoсTи сpе.ци нeсoвrpшeннoлrTllиx;
-кoopДинaция уclалиtт cеМЬи и пIкoЛЬI, a тaкхtr Дpyгиx иIIсT}ITyToB' г{aстByIощих B

paбoте с .цеTЬМи и Пo,црoсTкtlMи' с цrЛЬю пpе.цoTBpaщeния неблaгofioлyЧньгx сцrнapиrB
p{LзBиTIIя жизни pебенкa, oсoбеrrнo B кpитиЧrcкиr пеpиo.цьI;

-пoвьrrrrениr ypoBl{я coциaЛЬнoй и конфликтltoй кoМпeTеI{TIIoсTи Bсеx )ДIaсTI{икoB
oбpaзoвaтеJIЬIIo-BocIIиTaTеЛЬнoгo пpoцeссa.

з.з. Пoд .цеяTеJIЬIIoсTьIо Cлyжбьr I]IМ пoДpaЗyмоBaеTсЯ orrpе.цrЛrннa'l

МеTодoЛoГическaя бaзa, связaннaя с раЗBитиеM I,II{сTиTyTa Мr.циaци}l, кoтopа} BклIочaеT B



себя B кaчесTBе иIrстpyMеIIтoB pеaлиЗaЩуIkI эTих цеЛrй медиaцшо' N{е.циaTиBньй пoдxoд,
вoссTaIIoBительньrй Пo.цxo.ц, oбъeДиненнЬIr B кoМпЛекснoМ МrToДe rшкoльнoй МrДиaции.

3.4.lШкoльнaя Mе.циaЦия пoЗBoJUIеT иI{TецpиpoBaTЬ МеДиaTиBIIЬIе Пpи}IципЬI B

сиоTrМy взaимо.цейc"rBИЯ r{aсTIIикoв oбpaзoвaтелЬнo-BoсПиTaTeJlЬI{oгo пpoцrссa в цrЛoМ'
чTO сoз.цaеT oсIIoBy ДJUI IloJllloмaсшrтaбrroй пpoфилaктичeскoй paбoтьt.

3 . 5.,(еятельнoсTь слyжбьr Mе.циaции ocнoBalla нa сJlеДytoщих пpинципaх :

3.5.1.Пpинцип дoбpовoльнoсTи' пprДIloлaгaroщий кaк добpoвoльное у{aсTие
пIкoЛьникoB B opгaниЗaЦии paбoтьr слyжбьr, Taк И обязaтельное сoгJlaсиr оTopoн,
BoBлеЧенньrx в кoнфЛикT, нa rraсTие B llpиМиpительнoй пpoГpaММr.

3.5.2.Пpинцип кoнфи.цoнциЕtJIьI{oсTи' прrДпoлaгaloщий oбязaтельствo слyхrбЬI нr
pЕ}зглaIIIaTЬ IIoлу{rннЬIе B xoдr пpoгpaмм сBе.цrния. Исклrочение сосTaBJUIет инфоpмaция o
ГoTOBящrMся пpеcT}.flлеI{ии' a TaЮке пpиМириTельньй ДoгoBop (пo сoглaсoBaI{иIо с
}ЦaсшIикaMI.l BсTpеЧи и поДписЕшlньIй ими).

3.5.З.ГIринцип нейтpa.rrьнoсTl{, зaпpещaющий cлyхсбе пpиМиpelrl4я IIpиIIиMaTь
сTopoнy o.цI{oГo из у{acTIIикoв кoнфЛикTa. НейтpaльнoсTЬ ПprдIloлaгalT' нто олyтrбa
ПpиMиpения IIе BьUIсняеT BoIIpoс o Bи}IoBнocaИ ИJIfulI{еBиIIoBIIoсти тoй lтлpт ъlнofl сTopoны, a
ЯBIIЯeTcЯ I{езaвисиМьIМ пoсpr.цникoМ, пoМoгiшoщиМ сTopo}I€}M сaмoсToяTrJIЬнo rrайти
pешrние.

3.5.3Пpинцип инфopмиpoBallЕocTи Bсrx yIaсTI{икoB обpaзовaтелЬt{o.
BoсIIиTaTeЛЬногo' пpoцессa o сyЩrсTBовaнии Cлyжбьl IIIМ (для ЧеГo oнa Еy)шIa, кaкие
ЗaДaЧИ оI{a Moх(rT pеIIIиTЬ' в каких слr{allx и к кoМy Mo}кнo и нy}кнo обpaЩaться и т.д.), в
ToМ чисЛе и BII}"тpенние oргaнЬI caМoyпpaBления (сoветьr, poДиTелЬские или )Цrничrскиr
кoMиTеTЬI' кoМиссии и т.п.).. З,5.4.Пpинцип кoJIЛегиaЛЬноcTи' ПpеДIIоjlaгarощий пpеДoсTaBлrI{ие сoтpy.цникaп{
oбpaзовaтeльнoй opгallизaции' зaдействoвaI{нЬIM B Cлyжбе lIIМ, BoзМoхtнoсTи
коллеги€lЛЬнoгo oбщения (интepвизии' сytlеpвиЗии, кoнсyЛЬTaции и т.Д.);

3.5.5. Пpинцип oбуreния, пpеДшoлaгaеT yЧaсTие в paботе Cлyжбьl [ШМ тoлькo
coщy.цникoв oбpaзовaтельной opгalrизaции cпециЕ}Льнo ПpoшеДIпиХ обy.rение ПpoBrДениIо
ПpимиpиTелЬI{ЬD( IlpoГpaМм.

з.5.6. Пpинцип взaимo.цейcTB'|Я oсI{oBaII нa пpoBr.цении соBМестIIЬIх мepопpиятий с
Комиссией пo Делtlм I{есoBrpшеннoЛеTних и зaщиTе I,1х прaB (дaлrе _ К,цH и П!H)'
сoциaлЬнЬIМи слyжбarиИ kI ДpУГk|Ми oрГal{иЗaцияMи' с кoTopьIМи пpиХoДиTся всTyIIaTЬ вo
взaимo.цейсTBие B кoIITекоTе фyнкциониpoBaIIия обpaзовaтельной opгtlнизaции.

3.5.7.ПpинциП пoзициoниpoBallия ценнocTи ЧелoBrческoй rrtизни, yI{икirлЬнoсTI{
ЛиЧнoсти кaж.цoгo' yBaжrния к лtoбомy чrЛоBекy кaк ДilннoоTЬ' пpе.цoсTaBлениr кaждoМy
IIpaBa нa оoбственнoе М}Iениl' нa ЗaтциTy сBoих ПpaB и инTеpеcoB tlpи yслoBии' чTo этo нr
HapyшIaеT IIpaBa и инTеpеоЬI дp)/гиx, нr нaнocиT иМ BpеД.

4. Пopядoк paбoтьl слylкбьr rшкoльнoй DreДиaции

4.1.Cлyжбa IIIМ NIoжrт фopмиpовaTЪcЯ B сooTBеTcTBии с TеМи IIоTpебнoстями и
BoзМoжнoсTяMи' кaкие пpисyTстByIоT B oбpaзoвaтельнoй oргaнизaции. Cлyжбa IIIМ не
яBJU{еTсЯ }rи юpидическиМ лицoм' ни стpyкTypнЬIМ пo.цpaЗ'цrЛrниеNl oбpaзoвaтельнoй
opгaнизaции.

4.2. Слу:lкбa IПM действyет нa oсI{oBtlIIии floлoжrния o Cлyжбе Il[М, кoтopое
пpинимaется с rlrToМ Мнения у{aсTI{икoв oбpaзoвaтеЛьнoгo пpoцrcсa, сoгJIaсoBЬIBarTся
opГal{oМ сaмoyпpilвлrни'l oбpaзoвaтельrroй opгa}Iизaции. Bопpocьr ЧленоTBa B слyжбe
пpимиpения, тprбoвarrий к yчaщиMся (вoошитaнникaм), BхoДящиN{ B сoстaB слyx<бьr' и
и}IьIе вoпpoсЬI' .не pегЛzlМrl{TиpoвaннЬIе нaсToящиМ ПoлoжениеМ' МoГ}.T oIIpе.целяTЬся
yсTaBoМ слyжбьr, пpиниМaеМьrм слyжбoй IПМ сaМoстoяTеЛЬнo.

4.2.B Слyхсбy ШМ мoгyт Bхo.цитЬ coTpyДники обpaзoвaтельнoй opгaнизaЦии)
oбуraroщиecя' a Taюкr их poДиTrли. Hеобxo.циМЬIM yслoBиrМ YпacTИЯ в paбoте Cлyжбьl
IIIM являеTся пpoхoяtДение сшециaлЬнoгo oбуrения.



4.3.B сoсTaB Cлyжбьl IШМ мoгyт BxoДитЬ yЧaщI4еcя (воспитaнники) 7-
9 клaосoв, пpoше.цшие oбyuениr пpoве,цениЮ BoсстaIIoBительнoй Мr.циaции' кoTopьIr
МoгyT yчaстBoBaть в paбoте слyжбьl B кaЧrстBе кoМе.циaTopoв (втopьIх МrДиaTopoB _
Br.Цyщих пpиМиpителЬнЬIх BсTprч).

4.4. Pyковo.циTеЛем (кypaтopoм) cлyжбьI Мo}кеT бьrть оoциa.rrьньй пr,ЦaгoГ' псиxoлoГ
уlлта инoЙ, пr.цaгoгичeский paботник шIкoлЬI' нa кoтopoгo BoзЛaгaloтся oбязaннoсTи IIo
p},кoвo.цсTвy слyхсбой пpимиpения пpикaзoм диpекTopa шкoЛы.

4.5.Pyкoвo.циTrлеМ (кypaтopoм) слyжбьI пpиМllpеHиЯ дoлlкен бьrгь чeлoвек,
пporшeдпий oб1^rение пpoвe.цениЮ пpиМиpиTеJIЬI{ЬD( ПpoгpaММ (в МoДeли
BocсTaI{oBительной ме.циaции).

4,6. PoДители .цaIoT сoгЛaсиr нa paботy cBoегo pебенкa в кaчrсTвr Bе.цyщих
ПpиL{иpиTrлЬIIЬD( BcTpеЧ.

4.7 .Службa ШМ мoя<еT IIoЛyЧaTь инфopмaциrо o cЛyчaях кoнфликтногo
или кpиМиIIElлЬHoГo xapaкTrpa oT IIеДaгoгoB' yЧaщиxся, a,цMиIIkIcTpaЦИИ oбpaзoвaтеЛьнoгo
yЧprжДrния' члlнoв сщ,жбьr, poдителей.

4.8.Слyжбa IШM пpи}IиМarт pешениr o BoзМoжнocTи |4I|kI

нrвoзМoжнoсти шpиМиpительнoй пpoгpaмМЬI B кaжДoм кoнкpеT}IoМ сJIyчar
сaМoсToятlльнo, B тoМ чиcЛе нa ocнoBЕlIIии пpе.цBapиTеЛьItьD( BсTpoч со сTopoнfiМи
конфликтa. Pyкoво.цI,ITеЛЬ oбpaзoвaтeльной opГaниЗaции сTaBиTся B иЗBесTносTЬ
o pезyлЬTaTaх ПpoцeдypЬI ]vIе.циaции.

4.9.ПpимиpиTrЛЬIIaJI llpогpt}ММa нaчинaеTся B слуraе сoгЛaсия конфликтytoщих
сTopoн нa rlacтиr в.цaннoй пpoгpaММr. Если.цейcтвия oднoй или обеиx cTopoн мoгр бьtть
квaлифициpoBaIIЬI кaк ПpaBollapyшениe ИЛИ пpесTyIIЛениr, ,цJUI IIpoBеде}Iия пpoЦpaММьI
тaкxсе неoбxо.цимo сoГЛaсие poдителей иЛи их уmстиr Bo BсTprче.

4.10. B сЛrlaе еcли ПриМиpиTеЛЬIlЕш пpoгpaММa пЛaниpyrTся' кoГ.цa Делo нaхoдиTся
}Ia эTaПе .цoзнtшlиjl, слr.цсTB}1я ил}I B сy.цr' To o ее ПpоBе.цонии сTaBиTcЯ B изBесTIloсTЬ
a.цNdиI{исТpaция шIкоJIЬI и po'циTeJ|у\ |1 пpи неoбxoдиМocTи прoизBoДиTся сoГлaоoBa[Iие с
сooTBеTсTвyIoщиМи opгaнaMи BHyгprнниx ДеЛ.

4.11.ПеpегoBopы c po.циTrЛЯNlуI И.цoлхс{ocтньIМи ЛицtlМи пpoBoДиT pyкoвoДI{тrЛь
(кypaтop) слyжбьr ШM.

4.I2.B слoжнЬIх cитyaцияx (кaк rrpaвиJlо, если B cиTyaции еоть мaтеpиaльньrй
yщеpб, сpе.ци )ДIacTникoB есTЬ BзpосJIьIе иЛи po.циTeIIuI, a Taкх(o B cлуIaе кpиминa.шьной
ситyaции) кypaTop слyэкбьl IIIМ пpиниМaеT rlaсTиr B IIpoBoДимoй пpoгpaп,{Ме.

4.|З. ПpимиpитeJIЬнЬIe шpoгpЕlп,Iмы пpoBoДятся с yBо.цoMЛеI{ием кJтaсонoгo
pyкoBo.циTеJIЯ oбpaзoвaтельнoй opгilIизaции B кJIaсс' кoтоpьй пoсeщaеT 1rrracTrrl,rк
пpoцеДypьI Ме.циaЦии.

4.|4. Cлyжбa IIIM сaN{oсToяTrJIьнo oпpo.цrjIяеT сpoки И эTaIIЬI пpoвrдения
пpoгp€lММЬI в кФкдoм oT.цеJIьIloМ слrlaе' пpи эToМ .цaHЕЬIе сpoки не .цолжнЬI пpевьrrпaть 60
.цней с МоМoIITa I{aчaJIa пpoЦе.цypьI Мr.циaции.

4.15. B сЛrrar если B хo.це пpиМиpиTrJIьнoй пpoгpaммьt кoнфликTyloщие сToрoнЬI
пpишЛи к сoглaшениIo' .цoстигнyгЬIе рeзyлЬTaTЬI могyr фиксиpoвaтЬся B IIисЬпdrIIHoM

пpиМиpиTелЬнoп{ .цoГoBopе иЛи yсTIIoМ сoгJIaIшении.
4.16.Cлyжбa мe'циaции пoМoГaеT oIIprДелиTЬ спосoб BЬIIIoЛнrния oбязaтеЛЬсTB,

BзяTЬIх нa себя сTopoнaМи B IIpиМиpиTеJlЬнoм .цoгoвopr, нo }Ir несrT oTBеTсTBеIIнoстЬ зa }1х

BЬIIIолнение стopoнilМи пpoцеДypЬI пpиМиprния. Пpи BoзI{икI{oBеIIии пpоблем в
BЬIIIoлнении oбязaтелЬcTB' оЛyхбa мe,Циaции мo)ItеT ПpoBo.циТЬ .цoПoЛFIитrJIЬIIЬIr BсTpеЧи
сTopoн и ПoМoчЬ сТopoн{lМ oсoзнaТЬ пpичины Tpy.цнoстriт и rtути их шpro.цoлeния, чTо
ДoЛжно бьrть oгbвopеIro B писЬМеннoМ иЛи yсTI{oМ сoглaтrrll{ии.

4.|7.Пpи необхoдимocти слyxсбa Mr.циaции инфopмиpyет yЧaстI{икoB
IIpиMиpиTrльнoй пpoгpaМN,rЬI o BoзMollGIoсTяx Дpyгиx спrциilJlистoв (сoциa;lьнoгo пе.цaгoГa'
псиХoЛoГa' иМеIoщихся I{a TеppиTopии гIpе)кДений сoциa.rrьной сфеpьl).



4.18. [еятеЛЬнoсTь cлyжбьI Мr.циaции фикоиpyетоя B x(ypнaJIaхИ oTчеTaх, коTopые
яBл,lIoтcя BЕ}"TpeI{ними .цoк)ъ{еI{TtlMи слyжбьI;

4.19. Кypaтop слyжбьI oбеспечивaет мoIIиTopинг пpoBr.ценIIЬD( IlpoГpaММ'
IIpoBr.цениr сyllrpвизиil c Ме.циaTopaМpI TIa сooTBеTcтBие иx ДеятrЛьнoсTи пpинциПzlМ
BoссTaнoBительнoй Мr.циaции.

4.2О.Мeдe:яrцтля (и Дpyгие BocсТaнoвиТелЬнЬIе пpaктики) нr яBJU{еTся

ПсихoлoГической пpoцеДypoй, и пoтомy не тpебyет обязaтeЛьнoГo сoГЛaсия сo стopoнЬI
poдителей. oДнaкo кypaTop сTaparTся IIo BoзМoж}locTи инфopмиpоBaTЬ и пpиBлrкaTЬ
pодитeлей B Ме.циaЦиro (a пo yкaзaнньIм B IIyIIкTax 4 .6, 4 .9 ' 4. 1 0, кaтеГopияМ .цел r{aоTие
poдителей иЛи сoглaсие нa пpoведrние МrДиaции B их oTсyTсTBие яBJUIеTся oбязaтельньшл).

5. opгaнизaция ДrяTrлЬнoсти шryжбьI пIкoльной ме.циaции

5.1. Cлylкбе Ме.циaции Пo сoглaсoвaниIо с aДМинисщaциrй шIкoЛЬI Пpr,цoсTaBJIяrTся
ПoMещение ДЛя сбopoв и ПpoBе.цения пpиМиpиTrЛЬIIЬD( гIpoгpaмМ, a TaЮI(e BoзМoжноcTЬ
исrroлЬзoBaTЬ }1ные pecypсЬI шкoлы - тaкиr кaк oбopyлoвallие' opгTrxн}lкa' кaI{цеJIяpские

Пpинa.щJIеx(нoсTи, cpедоTBa инфopмaцИI4 14 ДpуTИe.
5.2. ,I[oлжнoстньrе лицa шIкoЛЬI oкiLзЬIBaIoт слylкбе модиaции сo.цействие в

pacпpoсTpal{ении инфopмaции o.цrяTrлЬЕIocTи слyжбьI сpе.ци пе.цaгoгоB и IшкoЛЬникoB.
5.3.Cлyжбa Ме,циaции имrет шpaBo IIoЛЬзoBaTьоя yсJlyгaМи псиxоЛoгa, сoциaJlЬнoгo

пr.цaГoгa и дpyгиx спoциaJIисToB IшкoлЬI.

5.4, Aдминисщaция шIкoльI содействyет слyжбе Медиaции B opгaнизaции
взaимo.цейсTBия с пе.цaГoгaМи шIкoЛЬ1' a Taкже сoциaльнЬIМи сrryжбaми И ДpyгиМи
opгaнизaцvIЯNIvt.. Aдщ,tинистpaция сTиМyJIиpyoT llr.цutгoгoв oбpaщaться в слyжбy Мe.циaции
или сaМиМ иоПoЛьзoBaTь BoсстaнoBиToлЬные пpaкTики.

5.5 B слуraе еоЛи сTopoнЬI сoГлaсvIЛklcЪ нa ПpиMI{pиTеЛЬнyIo BсTpечy (уraстие в
Кpyге сooбществaуlllvlCемейнoй BoссTaI{oBительнoй конфеpенции), тo a,цI\{и1{иотpaтиBIlЬIе

,цrйствия B oT}IoшIении .цaнIIьD( уIaсTIrикoв кoнфликTa IIpиoоTaI{aBлиBaIoтся. Pешrение o
необхo,цимoсти вoзoбнoBJIениlI aдМинисTрaTиBнЬIx.цействий пpиниМaeTся l1oслr пoлrlени,l
инфopмaции o pезyJIЬTaтaх paбoтьr сrryжбьI медйaции и ДoсTиГн},TЬD( ДoГoBopeЕЕoсTяx
сTopон.

5.6. AдминисщaЦия шIкoJIЬI поДДеp}кивaеT yЧaсTие кypaTopa (кypaтopoв) слyжбьI
МеДиaции в сoбpaниях aссoц}Iaции (сoобществa) медиaTopoB.

5.].He pеx(е, чrМ o.цин p{lз B ЧrтBеpTЬ пpoBoДяTоя coBrщaния мeх(Дy aдМинисTpaцией
и слyжбoй МеДиaЦии пo yЛyЧшенитo paботьI слyжбьr и еr BзaI{МoДействия с педЕlгoГЕlми с
целЬю ПprДoсTaBJIrIIия BoзМoжнoсти yистия B IIpиМиpиTrЛЬнЬIх BсTpечz}x больrшемy чиcлy
жеЛaющих'

5.8. B слy{aе rсJIи пpимиpиTелЬнa:l ПpoгpaмМa Пpoвoдилaсь пo фaк'y, пO кoтopoМy
возбyхсденo yгoЛoвнoе .цrJIо' a.цминистpaция шкoЛы МoжеT хoдaтaйствoBaTь o пpиoбщении
к МaTepиaЛaM .цеЛa ПpиNI}IpиTrЛьнoгo .цoГoBopa' a Taкже инЬТх 'цoкyмеI{ToB B кaчесTBr
МaTеpиЕlлoB, xapaктеpиз)Tощих JIич}IoсTЬ oбвиняемoгo, пo.цTBеp)кд'шощих добpoвольное
Boзмещениr иMyщeсTBеI{пoГо yщеpбa и инЬIе деiтcтвия, нaПpaBленньIr нa зz}гЛaжиBaIIио

Bpе,цa' Причиt{еннoГo пoтepпеBIIIеMy.
5.9. Cлyxсбa Mе.циаЦиI{ Мoя{rT BIIoсиTЬ }Ia paсcМoTprl{иr a'цМинистpaции

пpе,цлoжrния пo снижениIо кoнфликтнoсTи B IIIкоJIe.

,{еятельнoсть слyжбЬI Mе.циaЦии фиксиpyrTся B iкypнzlлaХ 
.и 

oтчеTaх, кOтopЬIr
яBляIотся BI{yTpенниMи ДoкyМенTaМи олylкбьr;
5.1t.Pyкoвo.цllтrль (кypaтop) слyжбьr пpиМиpeния oбеспечивaет Мoнитopинг

ПpoBе.ценнЬIx пpoгpaмМ, пpoвrДение сyпеpвизий сo шIкoлЬникaми-h4eДиaтopaМи нa
сooTBеTсTBие их ДrяTrЛЬнoсти пpинциПaм BocсTaI{oBительнoй ]\4е.циaЦии. 

.
, 5'10. Cлyxtбa IIIM oбеспечивaет сoхpaнrние и зaщиTy кoнфйденциaльнoй
инфopмaции' сTaBIIIей известнoй в pезyльTaTo llpoвrДelаИЯ пpoцrДypЬI Мr.циaции' вкJIIoчaJI



пеpсонaлЬные .цaннЬIе r{aсTникoB IIpoцеДypЬI ме.циации' оT pЕtзгЛaПIения'

несaнкциoниpoBa}iнoГo рaспpocTpallrния и пrpе.цaЧе TpеTЬиM Лицaм' сoгJlaснo тpебoвaнияl,I

ДейсTB}.Ioщrгo зaкoнo.цaTелЬствa o зaIщиTr инфopМaции.

6. oсoбеннoсти yЧaсTия yчaщиxся B слyrкбе rпкoльнoй Ntе.ЦиaЦии

6.1.Пpи opгaнизaции CлyжбьI IIIМ B цrлoм cЛrДyrT rIитЬIBaTЬ сЛе.щyloЩие
ооoбеннoс TИ YlacTИя Детeй B Пpoцr.цypе МrДиaции :

-нeобхо.цимo инфop}dиpoвaннor сoглaсиr oT po.цитeлей (зaконнoгo пpе.цcтaвитeля)
pебенкa нa paбoтy и r{aсTие B (гpyllПaх paBI{ьж). Taким oбpaзoм, шIкoJIЬIlик уIaоTByеT B
(грyllrraх paBI{ЬDO I{a oсI{oBе инфоpмиpoвal{нoГo сoгЛaсия pодителей (зaкoннoгo
Пpе.цсTaBитrля);

-yЧaсTие .цетей B сpyПпaх paBIIых) oTIIoсится к BосIIиTaTельной рaбoте,
нaIIpaBJIrш{ой нa позиTI,IBI{1тo сoц}laJlиЗaцию, prсoциaJlизaЦиIо' к BoссTaЕoBиTеJIЬнЬI]vl

IIpaкTикaМ;
-пpи кoнфJIикTе Мrж.цy BзpocльIМ и pебенкoм (несовеpшIеннoЛrTним), неoбХo.циМo

oбpaтить BI{иМaниr кaк нa нaМеpение сoГЛaсия сo cTopoнЬI poдителей (зaконнoгo
.,pЬд.,*"теля) нa yчaсTие pебенкa B гIpoцедypl, Taк И Нa пpисyтcтBие B IlpoцeДypе
BзpoсJIoГo (pодителей' зaкoннoгo пpеДсTaBителя);

-}п{иTЬIBaтЬ ToT фaкт, чTо B IIоBое.ц}IеBIIЬIх шIкоJIЬIIЬD( кoнфликтax ПoяBJU{еTся кaк
необхoдимoсть, Taк kI ПpедpaспoЛo)кеннoстЬ сaмой cИTУaЦИpl к oПеpaTиBIIoМy
ypегyЛиpoBal{иIo кoнфликтa;
. -неoбхо.цимoстЬ пoниMaI{ия Tогo, ЧTo сtlМ pебенoк Мo}кет исIIЬITЬIвaTЬ l{rкoTopoе

зaTpy.цнение B IIpoяBЛrнии oTкpЬIToсTи B сBoих вЬIскaзьIBaниях B IIpисyTсTBии BзpoсЛЬж

фoдитeлей, зaкOннoгo пре.цсTaBиTeJUI и Дp.) кaк Пo объективньIМ' T€lк и пo сyбъeкTиBIlЬIМ
[pиЧиI{aМ' uто бyдет BЛияTЬ IIa рrзyльTaTиBtIoсTь сaмой пpоЦеД}pьI кaк .цЛЯ cЕlмогo
peбенкa, Taк и B цrлoМ Ha paзpешение сиTyaции;

-c сoГЛaсия Bcrх уraстникoB ПpoцеДypЬI МеДиaTop Moх(еT IIpoBесTи p€lзДеЛЬ}Iylo
BсТpеЧy с pебенком (без его пpе,цсTaBителя);

, . гlpи paзprшeнии конфликтoв кpебенoк-BзpocлЬIй> в пpoцеДypе МrДиaции мoжеT

r{aсTBoBaTЬ B кaЧесTBr кoMrДиaTopa yчaщиЙcя из (ГpyIIrrЬI paBЕьж) нapaBl{е с Mr.циaTopoМ-
BзpoсJIЬIМ. BьIбop МедplaTopa из (ГpyIIпЬI paвнЬIx> Мo}I(еT IIpoисxoДиTЬ кaк пo сoГЛacоBaниIo
сo сTopoнilМи, Taк и oпиpzшсЬ ToлЬкo нa вьrбop rlaJцrгoся, яBЛяIoщеГoся стopoнoй
кoнфликтa (тaким oбpaзом Мo)кнo кoМIIенсиpoBaTЬ иЗнaчaJIЬIIьй диcбaлal{с B IIoзиции
кpебенoк-взpосльrй>) ;

-IIpoBе.цение Пpoце.цypьI Ме.циaции пpеДпoчTиTrЛЬнo в фopмaте сoвМесT}IЬIx BсTprЧ'
нo rrpи неoбxo.цимoсTи B рaзyМнЬш пpеДеЛaх Мoжнo испoЛЬЗoBaTЬ paЗДеЛЬнЬIe вcтpечи;

- rraщийся МoяtеT Taк }ке' кaк и ДpуraЯ сTopонa пpиглaсиTЬ B пpoцедypy кoгo-To
ещr' осJIи Oн сЧиTaеT' чTo эTo целeсоoбpaзно;

- B сIlopaх Меxrдy .цеTьМи B poЛи Мr.циaTopa МoгyT BЬIcTyпaTЬ мeдйaтоp-взpoсльй,
Ме.циaTop-учart\иilcя, кoMе.циaTopЬI B сBязке <<взpосльrй-y.raтцийся> plЛИ (Ме.циaTop-

уlи;щиiтcя (из гpyIIпЬI pi}BIIЬIx) B зaBисимoсти oT вьrбopa сTopoн и oT сложнoсTи сиTyaции;
.сJIo)кнЬIr кoнфликтьr межДy.цеTЬМи' B кoTopЫе Taкrrtе Мoгyг бьrть yже BoBЛечrнЬI и

BЗpослые (нaпpимеp, po.циTели), нaще pitзpешaюTся BзpoсЛЬIMи' нo пpи }келaнии сTopoнЬI' a
Taкже кoг.цa эTo цrлесoобpaзнo и не BЬIзЬIBtlIoT Boзpa}кений y отopoн, BoЗМoжнo 14

ПpиBJIечrниe pебенкa B кoМеДиaцию.
6.2'N|eдvтaтop .цoлжrн ПрoЯBjUlTь ДoDItI{}To IIpе.цycМoтpиTеJIЬEoсTь к потpебнoстям

pебенкa, еГo oTI{oпIениIo к r{acTиIo pодителей, зaкoнI{oГo пpедстz}BиTrJIя B пpoцеДypе
Ме.циaции и бьrть гoToBЬIМ к p€tзЛичнЬIМ pеaкЦиЯМ pебенкa нa их yЧaсTиr B paзpеIшенllvт тoiа
или инofl конфликтнoй ситyaции.



6.3.Poдители (зaкoннЬIе [pе.цсTaвители) .цетей .цoЛжнЬI бьrгь инфopМирoBa}IьI o ToМ,

чTo Ilpoцe.цypa МrДиaЦ'II4 - эТо пpoце.цypa сTopoн спopa и иMrнI{o oни яBJUIIOTся aкTиBI{ЬIМи

yчaсTIIикaМи шpoцеcсa
6.4. КoмедиaTop.Bзpoсльй .цoлжеI{ пoМIIиTь o Bсех oсобенноотяx paбoтьl в фopмaте

коМr.циaции, нo еще пpиЕI{MaTЬ Bo BIIIIмaI{ие, чTо B кoМе.циaции Мr.циaTopЬI яBJUIIoTся

paBныМи пapTIIеpaМи и кoМr.циaTop-Bзpoсльrй являrTся ПpиМеpoМ .ЦJIя IIo.цpaэкaIIиЯ NIя
ЮнoГo Мr.цI4aтopa.

6.5. Пo.цготoвкa oб1"raroЩихоя к paбoте B (гpyппtlх paвI{Ыx> зaкJIIoчarTся B

IIpoBе.цении инфopмaциoннoй paбoтьl с .цrTьМи' po.циTrли кoToрьж oзнaкoМЛrнЬI с

IIpoBoДиMЬIМи меpoПpиЯTvIЯt\lI|4, и o BoзМoжI{oМ yчaсTии Дeтeiт B (Гpyппax paB}IьDD. Рaбoтa
пo фopмиpoвaниIo цpyшп ПpоBo.циTсЯ пoсЛе oкончaЕия BзpoсЛЬIМи сотpyДникaми
oбpaзoвaтельнoй opГaнизaции o.цI{oгo Мo.ЦyJU{ обуrения (пеpвьIе 72 яaca). Cледylощие 72

нaca будуT IIoсBященьI oбуrениIo Bзpосльтx paботе B (гpyIIпе paвньж). Пo oкoнчaнии
BзpoсЛЬIMи oбуrения лo 144-чacовoй пpoгpЕ}мМe' (гpyflIIЬI paBI{ЬIх) y}ке дoл}I(ньr бьrть

сфоpмиpовal{ЬI. Кoличеcтвo .цетей B гpyIIпе мoжеT BapЬиpoBaTЬcя oT 6 дo |2 чеJIoBек.

Гpyппьl фopмиp1тоTся нa добpовoльной основе. Их МoxtrT бьrть нескoJIькo.

6.6.Пoсле oкoнчaния oбyuения BзpocЛЬIМи пo l44-чaсoвой пpоГpaММе

ПpиглaшrннЬIе тpеноpЬI-NIrтo.цисTЬI нaчинaroт oбуrение ,цетей ме.циaции и Ме.циaтиBIIoМy

пoДxo.цy B <сpyППaх paBIIьIx) пo пpoГpaМA{е' pacсчитaннoй ътa 24-З6 ЧacоB с пpиBЛrчениeМ

BЗpoсЛых BьIПycкникoB прoгpaМNлЬц пpoяBиBIIIиx жеJIaI{ие вoйти в яДPo Cлy>кбьr IfIМ,
xtеЛu11oщиx IIoJryЧpITЬ .цoпoлI{иTrльньй oПЬIT BзaиMoдrйсTBи'{ с .цrTЬми' их oбуrения в
(гpyllпaх paBIIЬIx)>' B кaчrсTBе сTaжеpoB-aсcисTе}lтoв.
6.7.Фopмиpoвallиr (гpyпII paBI{ЬIx> vВ r{aщихсЯ oбpaзoвaтельнoй opгaнизaции
oёyЦествляrтся пo.цByМ BоЗpaстнЬIм гp}rппaМ: 5 - 7 клaссьr и 8-9 клaссЬI.
6.8. Paбoтa и oбуrение B сpyппr paвньIx> .цoл)кнЬ1 бьrть вьrстpoенЬI TaкиM oбpaзoм, чтoбьr

,цети сTapaлиоь ПoI{яTь Дpyг ,цpyгa без oсyждeЕШ|Я у1lяaЗИДa:яИЯ, IIoMoчЬ ДpyГ Дpyгy, .tтoбьr

свoбо,цнo paскpьIB.rлисЬ :lIHДl.,|B|4ДУaJ1Ь}IосTЬ уI сaмобьrтнoсть pебенкa, чтoбьr rгo
нrпoхoхtесTЬ I{a .цpyгих не paз.цpaжaJla' a нaoбopoт, ДелaЛa егo более иIITеpеcнЬIм и
IIpиBлекaTrЛЬнЬIМ.цля oбщен|4Я, ДaBaJIa емy BoзМox$locTь сtlМopеaJlизaции и сoци€шиЗaЦИpl.

7. ЗaключитrлЬньlе Пoлoя(eния

7.1.Haстoящее пoЛo}кe}Iиr BсTyIIaеT B сиЛy с MoМентa yTBеря(дeния.
7.2.Измeнeния B llaстoящrr пoЛoхtение BI{осяTся .циpекTopoМ

Пpе.цЛo)кениro спyrкбьr Mr.циaции иЛи opгaнoB IIIкoJIЬI{oгo сaМoyпpaBлrl{иЯ.
7.З.Зa нrиспoлнениr либo нrнaдnежalцеr иcпoЛнение сBоиx

pyкoвoДиTrЛь слyжбьt rпкольнoй Mе.циaции, a TaЮкr МеДиaTopЬI

oбpaзoвaтельнoй opГal{изaщии, нrсyT oTBrTсTBеIlнoоTЬ B оooTBеTсTBии

зaкoнo.ЦaTrлЬсTBoм Poссийской Федеpaции.

шIкoлЬI Пo

oбязaннoстей
coтpy.ц}Iики

с Tрy.цoвЬIМ


